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Välkommen till inloggningssidan

3



Första sidan med menyfunktion 

4

3. Kalendervy
Klickbar översikt 

för dina 
kommande resor 

2. Snabb navigering och 
menyfunktion för att enkelt 
kunna göra en bokning av 

vald produkt 

1. Klicka här för att 
lägga till en eller 

flera gästresenärer 



Resenär: Användarprofilen

5

1. Här administreras 
användarprofilen  

3. Här ställs bl.a. in språk, 
specialkost och 

sätesönskemål för både 
flyg och tåg 

2. Här justeras 
namn, 

kontaktuppgifter,
referensfält samt 

godkänner 
delning av 

kontaktuppgifter 
till flygbolag  

4. Unika 
inloggningsuppgifter 
till Cytric Mobile App



Resenär: Mina resor 
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3. Här kan du 
ändra, avboka, 

kopiera och 
komplettera 
dina resor

1. Under fliken mina 
resor finner du 

kommande resor 
och avbokade resor 

2. Filtrering av 
bokade och 

avbokade resor



Resebeställare 
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Resebeställare 
kan enkelt boka resor för 

alla resenärer genom  
tillgång till Travel 

Arranger Dashboard

Här administrerar 
resebeställaren alla 

resenärsprofiler. Lägger till, 
uppdaterar och tar bort  



Resebeställare 
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2. Här finns lista över era 
resenärer inkl. möjlighet att 
boka för gäst. Markera dem 

som du vill boka en resa för. Du 
kan boka för 1 till 9 personer 

3. De resenärer du 
har valt att boka för 

hamnar här, så att du 
enkelt kan se vilka du 

bokar åt 

1. I kalendern 
finner du 

kommande 
resor för dina 

resenärer

4. Tryck på den 
produkt som du 
vill boka för dina 

resenärer 

5. Komma 
tillbaka till din 

personliga 
bokningssida 



Stureplans Online
Flygbokning 



Flygbokning  
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1. Välj fliken flyg 
eller flyg/tåg



Flygbokning: Start  
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5. Önskemål flygbolag 
eller allians 

3. Nonstop flyg eller 
via en specifik ort

4. Fyll i både 
utrese- och 

hemresedatum 
samt ungefärliga 

resetider

1. Välj restyp, 
t.ex. tur och retur

2. Fyll i från och 
till destination 

6. Önskemål av 
bokningsklass, 

ekonomi eller business 



Flygbokning: Sortering och valbara alternativ  

1. Här ser du var 
du är i  

bokningsflödet. 
Vill du ändra något 

så klickar du på 
det steget i flödet

3. I resultatet 
visas det om det 
är en prioriterad 
leverantör samt 

från-priser

2. Justera 
sorteringen 

eller välj filter



Flygbokning: Filter  
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1. Här har du möjlighet 
att filtrera din sökning 
på en mängd olika sätt

2. T.ex. endast flygpriser 
med bagage inkluderat, 

specifika avbokningsvillkor 
osv.  



Flygbokning  

14

3. På 
prisraden 
framgår 

villkor för 
ändring, 

återbetalning 
och bagage

4. Klicka för att 
se utökat 
regelverk

1. Här ligger dina valda 
flygtider. Klicka på rutan för 

utökad information om 
valda avgångar

2. Visa 
fler 

valbara 
priser



Flygbokning: Tilläggstjänster
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4. Lägg till eventuellt 
val av lounge och mat

3. Lägg till 
eventuellt val av 

bagage 

2. Lägg till eventuellt 
val av sittplats

1. Klicka på tidigare 
steg i flödet om du 

önskar att gå tillbaka



Flygbokning: Slutför bokning  
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3. Markera ev. 
ytterligare bokning 

t.ex. hotell

1. Summering av 
dina valda flyg

4. Allt korrekt? 
Flygresan blir bokad 

2. Justera 
eventuella 
referensfält
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Tågbokning



Tågbokning  
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Välj fliken tåg 
eller flyg/tåg 



Tågbokning: Start  
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5. Fortsätt 
din bokning

2. Fyll i från och till ort

3. Direkttåg eller 
via en specifik 

ort 

4. Fyll i både utrese- och 
hemresedatum samt 
ungefärliga resetider

1. Välj restyp, 
t.ex. Tur och 

retur



Tågbokning: Sortering och valbara alternativ  

20

3. Välj det tåg du 
vill boka 

2. Klicka på priset 
för att se 

alternativa 
returresor och 

boka båda 
sträckorna 
samtidigt

1. Justera 
sorteringen 

eller välj 
filter



Tågbokning: Filter  

21

2. Filtrera t.ex. på Ej 
återbetalningsbart, 2:a/1:a 

klass

1. Här har du 
möjlighet att filtrera 
din prissökning på en 

mängd olika sätt



Tågbokning: Välj pris 

22

1. Visa 
fler 

valbara 
priser

2. Biljettyp och 
villkor per 

sträcka visas här



Tågbokning: Önskemål om säte  

23

2. Välj vanligt 
säte eller vid 

bord

3. För att välja ett 
specifikt säte

1. Välj 
gång 
eller 

fönster



Tågbokning: Tilläggstjänster  
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1. Välj önskemål 
om sittplats

2. Extratjänst, 
t.ex. mat



Tågbokning: Olika biljettalternativ
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1. SMS-biljett 
förinställt. Klicka 
för att ändra till 

PDF-biljett

3. Godkänn 
villkoren

2. Ändra ev. 
referenser

4. Fortsätt boka 
t.ex. hotell

5. Tågbokningen 
blir bokad



Tågbokning: Olika sovvagnsalternativ nattåg, i steg 3 Välj pris

26

2. Del i 
sovvagnskupé 

1. Del i 
liggvagnskupé

3. Egen kupé i 
1:a klass
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Hotellbokning 



Hotellbokning: Start  

28

1. Ange destination. 
Du kan ange en adress 

och söka eventuella 
genvägar

2. Datum för 
ditt boende  

3. Enkel eller 
dubbelrum 

4. Fortsätt



Hotellbokning: Valbara alternativ  

29

3. Visa hotellen 
på karta 

2. Filter, bl.a. 
hotellnamn

4. Sortera efter ditt val 

1. I resultatet visas i 
första hand företagets 

avtalspriser samt 
Stureplans Resors 

avtalspris



Hotellbokning: Kartvy  

30

3. Åter till listvy 

1. Hotellen syns 
på en kartvy, 
klicka på ett 
hotell för att 

boka 

2. Hotell i listvy 



Hotellbokning: Pris  

31

1. Antal stjärnor, läge 
samt ett bildgalleri 

4. Välj ditt rumspris

2. Fäll ut raden 
för mer 

information  
3. Företagets 
avtalspriser 
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Hyrbilsbokning



Hyrbilsbokning  

33

3. Ange datum 
och hämtning- 

samt lämningstid. 

1. Ange 
hämtningsplats 

4. Fortsätt 

2. Ange 
lämningsplats 



Val av hyrbilsstation  

34

3. Stationens 
öppettider. Bokning 

utanför öppettiden görs 
via personlig service

1. Visa 
hyrbilsstationerna 

i en karta2. Filtrera 
dina val

4. Välj upp 
till tre 

stationer 
att få 

alternativ 
på



Hyrbilsbokning  
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3. Hyrbilsföretag och 
information om 

bilen, manuell, ac 

1. Sortera på 
t.ex. pris 

2. Filtrera på 
t.ex. elbil

4. Fortsätt 
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Transferbokning



Transferbokning, 2 olika sätt att starta transferbokning  

37

1. Välj lägg till transfer i 
t.ex. flygets 

bokningsflöde och 
sedan slutför bokning 

2. Välj lägg till transfer 
från bekräftelsesidan i 

en befintlig bokning



Transferbokning 

38

2. Ange destination, 
”eller ange en 

adress”

1. Ange avreseort. 
Ange en adress eller 

välj flygplats med 
flygplansikonen

3. Systemet hämtar 
datum från bokningen. 
Säkerställ att det är rätt 

segment av resan som du 
önskar att boka till

4. Vid bokning av egen taxi 
kan man justera till önskad 

upphämtningstid inom 
ramen av Flygtaxis komma-

fram-garanti



Transferbokning 
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3. Välj din 
transfertyp 

2. Antal personer & 
bagage 

1. Här finner du 
bokningsbara 

transferalternativ 



Transferbokning  
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1. Här finner du ditt 
valda alternativ 

2. Vid bokning av 
marktransport med flera 

segment kan man behöva 
justera så att Flygtaxi får 

korrekt flightnummer



Avboka resa  

41

3. Avboka endast 
en del av din 

bokning

2. Här avbokas hela 
bokningen. Obs, tåg 

avbokas via personlig 
service

1. Klicka fram din 
bekräftelse via din 

personliga dashboard, 
Mina resor eller din 

bekräftelse



Stureplans Online
Tack för din uppmärksamhet! 

online@stureplans.se 
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