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Inledning  
Kommunikationsavdelningens uppgifter är av vitt skilda slag; marknads- och student-
kommunikation, forsknings- och samverkanskommunikation, intern-, lednings- och 
förändringskommunikation, media- och kriskommunikation samt utveckling och hantering av 
flera olika kanaler, inte minst högskolans webbplatser, samt hantering av olika event inom 
högskolan. Oavsett inriktning på uppgifterna ska arbetet bidra till att högskolans mål och 
framtidssatsningar nås. 

Kort om avdelningens verksamhetsplan 
Avdelningen får uppgifter från flera håll. Det är dels ifrån olika avsnitt i högskolans 
verksamhetsplan, dels ifrån de gemensamma prioriteringar som görs av avdelningscheferna 
inom gemensam förvaltning. Under året får avdelningen också många uppgifter direkt från 
högskolans olika verksamheter. Utöver det har avdelningen många uppgifter som är 
tilldelade sedan lång tid tillbaka (här ryms till exempel webbhantering, studentrekryterande 
åtgärder och akademisk högtid). Däremellan tar vi oss an sådana uppgifter där vi, utifrån vår 
expertis, ser att vi kan utveckla och förbättra. Prioriteringar mellan dessa olika uppgifter är 
inte alltid självklar. 

Uppdrag som avdelningen tilldelats i högskolans 
gemensamma verksamhetsplan  
De tre övergripande målsättningarna i högskolans verksamhetsplan för 2026 som gäller för 
alla är: 

1. En ny strategi för högskolan ska tas fram under året och börja gälla från och med 2027. 
Alla delar av högskolan kommer involveras i processen. 

2. Generativ AI ska utvecklas som redskap där det är lämpligt och relevant, inom 
utbildning, forskning och stödverksamhet. 

3. Högskolans deltagande i KreativEU fortsätter byggas upp under 2026. 
 

Utöver de tre övergripande målsättningar, har Kommunikationsavdelningen även tilldelats 
nedanstående. 

• AI-utveckling utifrån att ha användaren i fokus, utveckla kompetenser och stärka 
infrastrukturen. Uppgiften ligger i linje med en av de tre övergripande inriktningarna.  

• Avslutningsceremonier för ämnen och program som inte har etablerade former för detta. 
GF/KA i samarbete med FN, institutionerna och SöderS.  
 

Tilldelade uppgifter från tidigare år 
Det finns uppgifter som tilldelats avdelningen tidigare år som inte är avslutade. Dessa 
kommer därför att kräva resurser även under år 2026.  
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• Utveckling av alumnverksamheten där ämnesmiljöerna ska inventeras för goda 
exempel. Uppgift till institutioner och LU med stöd av GF/KA och FN i 2025 års 
verksamhetsplan. 
a. Kommunikationsavdelningen räknar med att KA:s resurser krävs också under 2026 i 

upphandlingsprojektet av systemverktyg som ska stödja alumnverksamheten. 
• Undersöka möjligheten att tydligare presentera högskolans arbete för hållbar utveckling 

internt och externt. Uppgift till rektorsråd med inriktning mot hållbar utveckling med stöd 
av GF/KA i 2025 års verksamhetsplan.  
a. KA stöttar arbetet med en ny struktur på medarbetarwebben för att samla hållbara 

alternativ till resande och möten samt presentera högskolans utsläpp.  
• Uppgifter Installation av ny rektor. Uppgiften tilldelades direkt till avdelningen under 

2025.  
a. Installationen blir ett delmoment i den akademiska högtiden 2026. 

• Åtgärder till följd av undersökningen av studenters respektive medarbetares 
rekommendationsvilja. Uppgiften tilldelades avdelningen år 2024. 
a. Vissa delar återstår att analysera och presentera. Den mest framträdande uppgiften 

är den om avslutningsceremonier för studenter och som är en uppgift i högskolans 
verksamhetsplan för 2026. 
 

I verksamhetsplanerna för högskolan år 2024 respektive 2025 fanns nedanstående 
uppgifter. De är inte avslutade per se, utan är integrerade i avdelningens kontinuerliga 
arbete.  

• Stärka Östersjö- och Östeuropaprofilen. Uppgift i högskolans verksamhetsplan för 2024. 
• Förstärkning av forskningskommunikation, där möjligheterna för forskare och 

forskargrupper att själva kommunicera sin forskning ska förstärkas samt inflytandet på 
högskolans centrala forskningskommunikation ska förstärkas. Uppgift i högskolans 
verksamhetsplan för 2025. 
 

Gemensamma prioriteringar för gemensam förvaltning 
som är direkt tilldelade Kommunikationsavdelningen 
Texten om nedanstående tre prioriteringar är direkt hämtad från förvaltningschefsgruppens 
gemensamma prioriteringar för år 2026. 

Implementering av en AI-assistent   
Högskolan ska under 2026 implementera en AI-assistent som hjälper till med frågor som 
idag hanteras av Infocenter eller andra som får frågor från studenter. Planen är att också 
omhänderta supportfrågor (ex. IT och lokaler). En eller två AI-assistenter skulle kunna leda till 
en effektivitetsmöjlighet då Infocenters personal inte behöver svara på lika många 
rutinfrågor. Det blir även en kvalitetshöjning då studenter och personal snabbare får svar på 
sina frågor då att en AI-assistent kan svara dygnet runt.   
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Organisatoriskt hamnar ägandeskapet av en AI-assistent som vänder sig till studenter 
eller andra externa intressenter på Kommunikationsavdelningen medan en AI-assistent 
för internt bruk hamnar på Studentavdelningen då den kopplas till ärendehanteringssystemet 
som ägs av nämnda avdelning. EVP, KA, SA och CIT behöver vara delaktiga i olika delar av 
projekt och senare införande och förvaltning. Utöver högskolans webbsidor kommer AI-
assistenterna initialt att tränas på kunskapsartiklar i ärendehanteringssystemet. I en andra 
fas kan det bli aktuellt att se över andra avdelningars behov och/eller se över möjligheter att 
få tillgång till andra lärosätens fråga/svar-samlingar. 

UPP-projektets avslut och genomförande av de förändringar som 
behövs.   
Projektet startade under 2024 och har pågått i sina tre delar under 2025. De förslag till 
förändringar som har kommit fram och kommer fram behöver genomföras under 2026. 
Medverkande avdelningar är EVP, SA, KA och AVM.  

Nytt masterprogram inom KreativEU   
Inom ramen för Kreativ EU håller ett gemensamt masterprogram på att tas 
fram, framförallt i samarbete mellan tre av de ingående lärosätena. Framtagande och 
genomförande av ett gemensamt masterprogram kräver stöd från AVM, SA och EVP (och 
ev. KA).   

Verksamhetsspecifika uppgifter för avdelningen 
Utöver de tilldelade uppgifterna ovan, avser Kommunikationsavdelningen att också jobbar 
med följande uppgifter.  

• För år 2026 är följande webbutvecklingsinsatser planerade: 
a. Sökfunktion för program och kurser  
b. Förbättring av användarupplevelsen av kurs- och programsidor  
c. Redaktionell utveckling av temasidor för forskning på sh.se – teknisk utveckling om 

resurser finns 
d. Redaktionell utveckling av studentportalen, sh.se  

• Redaktionell uppmärksamhet på den externa webbplatsen med anledning av att 
högskolan fyller 30 år och har 15 år av examinationsrättigheter på 
forskarutbildningsnivå. 

• Åtgärder med anledning av kontinuitetshanteringsöversynen -> Se åtgärdsplan. 
• Översyn av hur avdelningen kan stötta och utbilda för mer engelskt innehåll på 

medarbetarwebben (den engelska versionen av medarbetarwebben) 
• Fortsatt arbete med översyn av befintlig språkpolicy och ta fram en reviderad version av 

språkpolicy för högskolan 
• Anpassning av den grafiska profilen utifrån digitala mediers plattformar 
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Avdelningens verksamhetsområden 
Kommunikationsavdelningens arbete bedrivs i två olika funktioner: mediebyrå (redaktionen) 
och verksamhetsstöd event och kommunikation. Uppgifterna återfinns inom nedanstående 
processområden. 

Marknads- och studentkommunikation  
Här ryms uppgifter som studentambassadörsverksamhet, Saco studentmässa, termins-
startsarrangemang, Öppet hus, utbudshantering på webbplats, marknadsföring av 
högskolan och dess utbildningar, utskick av nyhetsbrev till presumtiva studenter, 
sammanställning av antagningsstatistik och söktryck över tid, information till befintliga 
studenter, Sommarhögskola och Forskarfredag med mera. 

Forsknings- och samverkanskommunikation  
Här hanteras nyheter och information relaterat endera till forskningsresultat eller till enskilda 
forskare, vissa samverkansinsatser, forskarbloggar, forskningsdatabas på sh.se, högskolans 
närvaro i Almedalen, Forskartorget på Bokmässan, Östersjöfestivalen med mera. 

Intern-, lednings- och förändringskommunikation  
Uppgifterna här är bland annat ledningsstöd i kommunikation, interna nyheter på 
medarbetarwebben, interna konferenser, kommunikationsstöd vid verksamhetsförändringar, 
utveckling av designmallar för hantering av grafisk produktion i verksamheten, akademisk 
högtid och mycket annat. 

Medie- och kriskommunikation  
Inom det här området hanteras medias förfrågningar, bevakning av vad som sägs/skrivs om 
högskolan i olika medier, utskick av pressmeddelanden samt stöd och hantering av 
kriskommunikation i händelse av kris (så som till exempel coronapandemin). 

Utveckling och hantering av kanaler och systemstöd  
Utveckling och underhåll av högskolans två webbplatser utgör lejonparten inom det här 
området. Sökfunktionalitet, webbtillgänglighet, utbud är kontinuerliga utvecklingsområden. 
System för detta är bland annat Sitevision, Silktide, Sharepoint, SH Play och Piwik.  

Kommunikationsavdelningen har dock många fler system som behöver hanteras och 
uppdateras och där det då och då behöver ges stöd till organisationen i handhavandet av 
systemen. Exempel på system som behöver hanteras och upprätthållas för avdelningens 
verksamhet är Mediaflow som är systemet för mediaportalen med bilder och designmallar, 
Smartsign som är systemet för hantering av storbildsskärmarna inom högskolan, Axaco för 
hantering av eventanmälningar och uppföljningsarbete, Apsis för utskick av nyhetsbrev, 
Pressmachine för hantering av pressmeddelanden, Infomedia för omvärldsbevakning, 
TimeZynk för uppdragshantering av studentambassadörer och Storykit för enklare 
filmproduktion. 
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Eventsamordning  
Akademisk högtid, Högskoleprovet, Terminsstart och Campusdagen utgör de stora projekten 
inom eventsamordningen. Utöver det stöttar avdelningen högskolans verksamhet vid 
exempelvis forskarkonferenser, studentavslutningsceremonier och samverkansevent. En del 
av verksamheten handlar också om uthyrning av högskolans lokaler till andra aktörer, främst 
inom campus Flemingsberg.  
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Avdelningens personalresurser och driftkostnader 

Tabell 1 Antal medarbetare uppdelat verksamhetsområden 
 

Personalresurser Heltidsekvivalenter 2026 

Avdelningschef  1,50 

Funktionsansvariga, 3 personer á 0,25  0,75 

Pressansvarig  0,50 

Forskningskommunikatörer 3,00 

Studentrekryteringskommunikatörer 1,75 

Studentkommunikationskommunikatörer*  2,00 

Kommunikatörer för övrigt verksamhetsstöd 2,00 

Webbutveckling och webbhantering 3,00 

Event- och servicesamordning 2,00 

Projektledare**  1,70 

Översättare  0,50 

TOTALT 18,70 

*) Varav 0,20 är kommunikationsstöd för uppdraget KreativEU 
**) Varav 0,50 är pedagogisk specialist för uppdraget Sommarhögskolan 

 

Tabell 2 Avdelningens totala budget, personalkostnader samt 
större fasta kostnader över 300 000 kr 
 

Budget  2026 tkr 

Personalkostnader* 18 290 

Lönekostnader Studentambassadörer   

Större kostnader  

Driftkostnader IT-system, program 2 200 

Utveckling & support webbplatser, sh.se och Medarbetarwebb 400 

Akademisk högtid inkl. hedersdoktor och lokalkostnad 850 

Kampanj studentrekrytering 2 100 

Marknadsföring ÖÖ-forskning samt Perspektiv Öst* 400 

Saco studentmässa 760 

Övrigt 1 710 

TOTALT 26 710 
*) Inklusive ÖSS-medel 
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Bilaga 

Sammanställning av avdelningens uppgifter för 2026 
Nedanstående tabell är en sammanställning av de uppgifter som beskrivits ovan och som 
avdelningen primärt kommer att hantera under år 2026. 
 

Nr Vad Kommentar 

Från högskolans verksamhetsplan 2026, övergripande inriktning 

1 

”En ny strategi för högskolan ska tas fram 
under året och börja gälla från och med 
2027.  
Alla delar av högskolan kommer involveras 
i processen.” 

Kommunikationsavdelningen deltar i detta arbete 
på tre sätt: 

1. Deltagare i exekutiv grupp. 
2. Deltagare i projektgrupp. 
3. Avdelningens gemensamma bidrag till 

projektet 
 

2 
”Generativ AI ska utvecklas som redskap 
där det är lämpligt och relevant, inom 
utbildning, forskning och stödverksamhet.” 

Kommunikationsavdelningen fortsätter att 
använda generativ AI i vissa uppgifter. 
Avdelningen arbetar också med utveckling och 
anpassning till generativ AI, som till exempel 
förändrade sök- och användarbeteende av 
webbplatser. Undersöker möjligheten att ta fram 
några olika AI-agenter. 

3 
”Högskolans deltagande i KreativEU 
fortsätter byggas upp under 2026” 

Kommunikationsavdelningen fortsätter att ge 
kommunikativt stöd i projektet med ett 20 % 
uppdrag för en kommunikatör.  

Från högskolans verksamhetsplan 2026, uppdrag till specifika verksamhetsdelar  

4 
AI-utveckling: Utifrån att ha användaren i 
fokus, kompetensutveckling och stärkt 
infrastruktur. 

Kommunikationsavdelningen ser över hur 
medarbetarwebben kan användas för att samla 
goda exempel på AI-användning, främst inom det 
administrativa stödet.  

Se även punkt 2 avseende AI-utveckling. 

5 

Avslutningsceremonier: GF/KA i 
samarbete med FN, institutionerna och 
SöderS. För ämnen och program som inte 
har etablerade former för detta. 

Kommunikationsavdelningen förbereder och tar i 
samråd fram koncept och upplägg för hur 
studenter från såväl program som kurser ska få 
en minnesvärd avslutningsceremoni av sin 
utbildningstid på Södertörns högskola. 
Kommunikationsavdelningen arrangerar 
ceremonierna i samverkan med institutionerna. 

Dialoger med institutionernas ledningsgrupper under våren 2026 

6 

I början av 2026 kommer avdelningens 
ledning att ha en dialog om 
kommunikationsbehov med 
institutionernas ledningsgrupper. 

Utifrån institutionernas behov och prioriteringar 
avser avdelningen att planera för det arbete som 
som flest institutioner prioriterar och som ligger 
inom ramen för avdelningens ansvar. 
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Nr Vad Kommentar 

Från gemensam förvaltnings prioriteringar  

7 Implementering av en AI-assistent 
Kommunikationsavdelningen ska ta ägande-
skapet av en AI-assistent som vänder sig till 
studenter eller andra externa intressenter.  

8 UPP-projektets avslut 
Delta i projektavslut samt bidra till att de 
föreslagna förändringarna genomförs.  

9 Masterprogram inom KreativEU 
Kommunikationsavdelningen bidrar med 
kommunikatörsresurser motsvarande 20 %. 

Från tilldelade uppgifter i verksamhetsplaner, andra handlingsplaner eller direkt år 2025 eller tidigare 

10 
Installation av ny rektor  

(Tilldelad uppgift 2025) 
Installation av ny rektor kommer att ske i 
samband med den akademiska högtiden 2026. 

11 

Åtgärder till följd av undersökningen av 
studenters respektive medarbetares 
rekommendationsvilja. 
(Tilldelad uppgift 2024) 

Under hösten 2024 sammanställdes, 
analyserades och presenterades resultatet. 
Arbetet med analys fortsatte under 2025 och 
ytterligare eventuella förslag till åtgärder kommer 
att hanteras under 2026. 

En stor åtgärd efter undersökningen är 
avslutningsceremonier, se punkt 5. 

12 

Utveckling av alumnverksamheten. 
”Inventera ämnesmiljöerna för goda 
exempel”. 

Inst. och LU med stöd av GF/KA och FN. 
(Uppgift i högskolans verksamhetsplan 
2025). 

Kommunikationsavdelningen fortsätter att bidra till 
projekt för systemverktyg som kan vara ett stöd 
för alumnverksamheten.  

13 

”Undersöka möjligheten att tydligare 
presentera högskolans arbete för hållbar 
utveckling internt och externt.”  

Rektorsråd med inriktning mot hållbar 
utveckling med stöd av GF/KA.  
(Uppgift i högskolans verksamhetsplan 
2025) 

Kommunikationsavdelningen fortsätter att bistå 
med råd i kommunikationsfrågor samt stöd i 
webbutvecklingsarbetet. 

Andra större uppgifter inom avdelningen 

14 

Webbutveckling: 

• Sökfunktion för program och kurser  
• Förbättringar av kurs- och 

programsidor 
• Redaktionell utveckling av temasidor 

för forskning på sh.se – teknisk 
utveckling om resurser finns 

• Redaktionell utveckling av 
studentportalen, sh.se 

 

Styrgruppen för webbplatserna prioriterar i vilken 
ordning webbutvecklingsinsatser ska göras för de 
åtgärder som kräver mer omfattande resurser. 
Övrig webbutveckling pågår kontinuerligt, både 
avseende teknik som funktionalitet och 
redaktionellt arbete.  



 

 
 

  11 (11)  

Nr Vad Kommentar 

15 
Högskolan 30 år och 15 år av 
examinationsrättigheter på 
forskarutbildningsnivå. 

Då högskolan hade större firande av såväl 20 år 
som 25 år uppmärksammas 30 år i mycket 
mindre omfattning. Det är dock rimligt att det blir 
synligt på webbplatsen och uppmärksammas med 
visst redaktionellt material från höstterminen 
2026. 

16 
Åtgärder med anledning av 
kontinuitetshanteringsarbetet 

Kommunikationsavdelningen vidtar de åtgärder 
som ligger inom ramen för avdelningens ansvar 
samt initierar de dialoger som behövs med andra 
avdelningar för att stärka kontinuitetshanteringen 
vid avdelningen. 

17 
Översyn av hur avdelningen kan stötta och 
utbilda för mer engelskt innehåll på 
medarbetarwebbens engelska version. 

Avser främst en kombination av utveckling av en 
AI-agent samt utbildningsinsatser. 

18 
Översyn och revidering av högskolans 
befintliga språkpolicy 

Kommunikationsavdelningen tar avstamp i 
högskolans nuvarande version av språkpolicy och 
jämför den med andra lärosätens motsvarigheter 
samt vad bland annat Institutet för språk och 
folkminnen anger. 

19 
Implementering av nya element i den 
grafiska profilen 

För att förstärka högskolan som avsändare på 
olika plattformar. 
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