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Inledning

Kommunikationsavdelningens uppgifter ar av vitt skilda slag; marknads- och student-
kommunikation, forsknings- och samverkanskommunikation, intern-, lednings- och
forandringskommunikation, media- och kriskommunikation samt utveckling och hantering av
flera olika kanaler, inte minst hdgskolans webbplatser, samt hantering av olika event inom
hdgskolan. Oavsett inriktning pa uppgifterna ska arbetet bidra till att hégskolans mal och
framtidssatsningar nas.

Kort om avdelningens verksamhetsplan

Avdelningen far uppgifter fran flera hall. Det ar dels ifran olika avsnitt i hdgskolans
verksamhetsplan, dels ifran de gemensamma prioriteringar som gors av avdelningscheferna
inom gemensam forvaltning. Under aret far avdelningen ockséd manga uppgifter direkt fran
hogskolans olika verksamheter. Utéver det har avdelningen manga uppgifter som ar
tilldelade sedan lang tid tillbaka (har ryms till exempel webbhantering, studentrekryterande
atgarder och akademisk hogtid). Daremellan tar vi oss an sadana uppgifter dar vi, utifran var
expertis, ser att vi kan utveckla och forbattra. Prioriteringar mellan dessa olika uppgifter ar
inte alltid sjalvklar.

Uppdrag som avdelningen tilldelats i hogskolans
gemensamma verksamhetsplan

De tre 6vergripande malsattningarna i hogskolans verksamhetsplan for 2026 som galler for
alla ar:

1. En ny strategi for hdgskolan ska tas fram under aret och boérja galla fran och med 2027.
Alla delar av hégskolan kommer involveras i processen.

2. Generativ Al ska utvecklas som redskap dar det ar lampligt och relevant, inom
utbildning, forskning och stédverksamhet.

3. Hdgskolans deltagande i KreativEU fortsatter byggas upp under 2026.

Utover de tre dvergripande malsattningar, har Kommunikationsavdelningen aven tilldelats
nedanstaende.

e Al-utveckling utifran att ha anvandaren i fokus, utveckla kompetenser och starka
infrastrukturen. Uppgiften ligger i linje med en av de tre évergripande inriktningarna.

e Avslutningsceremonier fér amnen och program som inte har etablerade former for detta.
GF/KA i samarbete med FN, institutionerna och SéderS.

Tilldelade uppgifter fran tidigare ar

Det finns uppgifter som tilldelats avdelningen tidigare ar som inte ar avslutade. Dessa
kommer darfor att krava resurser aven under ar 2026.
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e Utveckling av alumnverksamheten dar &mnesmiljderna ska inventeras for goda
exempel. Uppgift till institutioner och LU med stéd av GF/KA och FN i 2025 ars
verksamhetsplan.

a. Kommunikationsavdelningen raknar med att KA:s resurser kravs ocksa under 2026 i
upphandlingsprojektet av systemverktyg som ska stddja alumnverksamheten.

e Undersoka mojligheten att tydligare presentera hogskolans arbete for hallbar utveckling
internt och externt. Uppgift till rektorsrad med inriktning mot hallbar utveckling med stod
av GF/KA i 2025 ars verksamhetsplan.

a. KA stottar arbetet med en ny struktur pa medarbetarwebben for att samla hallbara
alternativ till resande och méten samt presentera hdgskolans utslapp.

e Uppgifter Installation av ny rektor. Uppgiften tilldelades direkt till avdelningen under
2025.

a. Installationen blir ett delmoment i den akademiska hogtiden 2026.

o Atgarder till f6ljd av undersékningen av studenters respektive medarbetares
rekommendationsvilja. Uppgiften tilldelades avdelningen ar 2024.

a. Vissa delar aterstar att analysera och presentera. Den mest framtradande uppgiften
ar den om avslutningsceremonier for studenter och som ar en uppgift i hégskolans
verksamhetsplan fér 2026.

| verksamhetsplanerna for hégskolan ar 2024 respektive 2025 fanns nedanstaende
uppgifter. De ar inte avslutade per se, utan ar integrerade i avdelningens kontinuerliga
arbete.

e Starka Ostersjo- och Osteuropaprofilen. Uppgift i hégskolans verksamhetsplan fér 2024.

e Forstarkning av forskningskommunikation, dar méjligheterna for forskare och
forskargrupper att sjalva kommunicera sin forskning ska forstarkas samt inflytandet pa
hdgskolans centrala forskningskommunikation ska forstarkas. Uppgift i hégskolans
verksamhetsplan fér 2025.

Gemensamma prioriteringar for gemensam forvaltning
som ar direkt tilldelade Kommunikationsavdelningen

Texten om nedanstéende tre prioriteringar ar direkt hdmtad fran férvaltningschefsgruppens
gemensamma prioriteringar for ar 2026.

Implementering av en Al-assistent

Hogskolan ska under 2026 implementera en Al-assistent som hjalper till med fragor som
idag hanteras av Infocenter eller andra som far fragor fran studenter. Planen &ar att ocksa
omhanderta supportfragor (ex. IT och lokaler). En eller tva Al-assistenter skulle kunna leda till
en effektivitetsmojlighet da Infocenters personal inte behdver svara pa lika manga
rutinfragor. Det blir &ven en kvalitetshéjning da studenter och personal snabbare far svar pa
sina fragor da att en Al-assistent kan svara dygnet runt.
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Organisatoriskt hamnar agandeskapet av en Al-assistent som vénder sig till studenter
eller andra externa intressenter pa Kommunikationsavdelningen medan en Al-assistent
for internt bruk hamnar pa Studentavdelningen da den kopplas till arendehanteringssystemet
som ags av namnda avdelning. EVP, KA, SA och CIT behdéver vara delaktiga i olika delar av
projekt och senare inférande och férvaltning. Utéver hdgskolans webbsidor kommer Al-
assistenternainitialt att tranas pa kunskapsartiklar i arendehanteringssystemet. | en andra
fas kan det bli aktuellt att se dver andra avdelningars behov och/eller se éver mojligheter att
fa tillgang till andra larosatens fraga/svar-samlingar.

UPP-projektets avslut och genomférande av de férandringar som
behovs.

Projektet startade under 2024 och har pagatt i sina tre delar under 2025. De forslag fill
forandringar som har kommit fram och kommer fram behdver genomféras under 2026.
Medverkande avdelningar ar EVP, SA, KA och AVM.

Nytt masterprogram inom KreativEU

Inom ramen for Kreativ EU haller ett gemensamt masterprogram pa att tas

fram, framforallti samarbete mellan tre av de ingaende larosatena. Framtagande och
genomférande av ett gemensamt masterprogram kraver stod fran AVM, SA och EVP (och
ev. KA).

Verksamhetsspecifika uppgifter for avdelningen

Utover de tilldelade uppgifterna ovan, avser Kommunikationsavdelningen att ocksa jobbar
med féljande uppagifter.

e Forar 2026 ar foljande webbutvecklingsinsatser planerade:
a. Sokfunktion for program och kurser
b. Fo&rbattring av anvandarupplevelsen av kurs- och programsidor
c. Redaktionell utveckling av temasidor for forskning pa sh.se — teknisk utveckling om

resurser finns

d. Redaktionell utveckling av studentportalen, sh.se

e Redaktionell uppmarksamhet pa den externa webbplatsen med anledning av att
hoégskolan fyller 30 ar och har 15 ar av examinationsrattigheter pa
forskarutbildningsniva.

o Atgarder med anledning av kontinuitetshanteringséversynen -> Se atgardsplan.

e Oversyn av hur avdelningen kan stotta och utbilda fér mer engelskt innehall pa
medarbetarwebben (den engelska versionen av medarbetarwebben)

e Fortsatt arbete med Gversyn av befintlig sprakpolicy och ta fram en reviderad version av
sprakpolicy for hogskolan

e Anpassning av den grafiska profilen utifran digitala mediers plattformar
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Avdelningens verksamhetsomraden

Kommunikationsavdelningens arbete bedrivs i tva olika funktioner: mediebyra (redaktionen)
och verksamhetsstdd event och kommunikation. Uppgifterna aterfinns inom nedanstaende
processomraden.

Marknads- och studentkommunikation

Har ryms uppgifter som studentambassaddrsverksamhet, Saco studentméssa, termins-
startsarrangemang, Oppet hus, utbudshantering pa webbplats, marknadsféring av
hogskolan och dess utbildningar, utskick av nyhetsbrev till presumtiva studenter,
sammanstallining av antagningsstatistik och soktryck éver tid, information till befintliga
studenter, Sommarhogskola och Forskarfredag med mera.

Forsknings- och samverkanskommunikation

Har hanteras nyheter och information relaterat endera till forskningsresultat eller till enskilda
forskare, vissa samverkansinsatser, forskarbloggar, forskningsdatabas pa sh.se, hdgskolans
narvaro i Almedalen, Forskartorget pa Bokmassan, Ostersjofestivalen med mera.

Intern-, lednings- och forandringskommunikation

Uppgifterna har ar bland annat ledningsstdd i kommunikation, interna nyheter pa
medarbetarwebben, interna konferenser, kommunikationsstdd vid verksamhetsférandringar,
utveckling av designmallar for hantering av grafisk produktion i verksamheten, akademisk
hogtid och mycket annat.

Medie- och kriskommunikation

Inom det har omradet hanteras medias forfragningar, bevakning av vad som sags/skrivs om
hdgskolan i olika medier, utskick av pressmeddelanden samt stéd och hantering av
kriskommunikation i handelse av kris (sa som till exempel coronapandemin).

Utveckling och hantering av kanaler och systemstod

Utveckling och underhall av hdgskolans tva webbplatser utgor lejonparten inom det har
omradet. Sokfunktionalitet, webbtillganglighet, utbud ar kontinuerliga utvecklingsomraden.
System for detta ar bland annat Sitevision, Silktide, Sharepoint, SH Play och Piwik.

Kommunikationsavdelningen har dock manga fler system som behdver hanteras och
uppdateras och dar det da och da behdver ges stdd till organisationen i handhavandet av
systemen. Exempel pa system som behdver hanteras och uppréatthallas fér avdelningens
verksamhet ar Mediaflow som ar systemet fér mediaportalen med bilder och designmallar,
Smartsign som ar systemet for hantering av storbildsskarmarna inom hégskolan, Axaco for
hantering av eventanmalningar och uppfdljningsarbete, Apsis for utskick av nyhetsbrev,
Pressmachine fér hantering av pressmeddelanden, Infomedia fér omvarldsbevakning,
TimeZynk for uppdragshantering av studentambassaddrer och Storykit for enklare
filmproduktion.
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Eventsamordning

Akademisk hogtid, Hogskoleprovet, Terminsstart och Campusdagen utgor de stora projekten
inom eventsamordningen. Utdver det stéttar avdelningen hdgskolans verksamhet vid
exempelvis forskarkonferenser, studentavslutningsceremonier och samverkansevent. En del
av verksamheten handlar ocksa om uthyrning av hogskolans lokaler till andra aktorer, framst
inom campus Flemingsberg.
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Avdelningens personalresurser och driftkostnader

Tabell 1 Antal medarbetare uppdelat verksamhetsomraden

Personalresurser Heltidsekvivalenter 2026
Avdelningschef 1,50
Funktionsansvariga, 3 personer a 0,25 0,75
Pressansvarig 0,50
Forskningskommunikatorer 3,00
Studentrekryteringskommunikatorer 1,75
Studentkommunikationskommunikatérer* 2,00
Kommunikatdrer fér 6vrigt verksamhetsstod 2,00
Webbutveckling och webbhantering 3,00
Event- och servicesamordning 2,00
Projektledare™* 1,70
Oversattare 0,50
TOTALT 18,70

*) Varav 0,20 &r kommunikationsstdd for uppdraget KreativEU

**) Varav 0,50 ar pedagogisk specialist fér uppdraget Sommarhogskolan

Tabell 2 Avdelningens totala budget, personalkostnader samt

storre fasta kostnader 6ver 300 000 kr

Budget 2026 tkr
Personalkostnader* 18 290
Loénekostnader Studentambassadorer

Stérre kostnader

Driftkostnader IT-system, program 2200
Utveckling & support webbplatser, sh.se och Medarbetarwebb 400
Akademisk hogtid inkl. hedersdoktor och lokalkostnad 850
Kampanj studentrekrytering 2100
Marknadsforing OO-forskning samt Perspektiv Ost* 400
Saco studentmassa 760
Ovrigt 1710
TOTALT 26 710

*) Inklusive OSS-medel
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Bilaga

Sammanstallning av avdelningens uppgifter for 2026

Nedanstaende tabell ar en sammanstallning av de uppgifter som beskrivits ovan och som
avdelningen primart kommer att hantera under ar 2026.

Nr Vad

Kommentar

Fran hégskolans verksamhetsplan 2026, évergripande inriktning

"En ny strategi for hdgskolan ska tas fram
under aret och bdrja galla fran och med

1 2027.
Alla delar av hégskolan kommer involveras
i processen.”

"Generativ Al ska utvecklas som redskap
2 dar det ar lampligt och relevant, inom
utbildning, forskning och stddverksamhet.”

"Hogskolans deltagande i KreativEU
fortsatter byggas upp under 2026”

Kommunikationsavdelningen deltar i detta arbete
pa tre sétt:

1. Deltagare i exekutiv grupp.

2. Deltagare i projektgrupp.

3. Avdelningens gemensamma bidrag {ill
projektet

Kommunikationsavdelningen fortsétter att
anvénda generativ Al i vissa uppgifter.
Avdelningen arbetar ocksé med utveckling och
anpassning till generativ Al, som till exempel
féréndrade s6k- och anvéndarbeteende av
webbplatser. Underséker mdjligheten att ta fram
nagra olika Al-agenter.
Kommunikationsavdelningen fortsétter att ge

kommunikativt stéd i projektet med ett 20 %
uppdrag fér en kommunikatér.

Fran hégskolans verksamhetsplan 2026, uppdrag till specifika verksamhetsdelar

Al-utveckling: Utifran att ha anvandaren i
4 fokus, kompetensutveckling och starkt
infrastruktur.

Avslutningsceremonier: GF/KA i
samarbete med FN, institutionerna och
SoderS. For amnen och program som inte
har etablerade former for detta.

Kommunikationsavdelningen ser éver hur
medarbetarwebben kan anvéndas for att samla
goda exempel péa Al-anvéandning, frdmst inom det
administrativa stédet.

Se &ven punkt 2 avseende Al-utveckling.

Kommunikationsavdelningen férbereder och tar i
samrad fram koncept och upplédgg fér hur
studenter fran savél program som kurser ska fa
en minnesvérd avslutningsceremoni av sin
utbildningstid pa Sédertérns hégskola.
Kommunikationsavdelningen arrangerar
ceremonierna i samverkan med institutionerna.

Dialoger med institutionernas ledningsgrupper under varen 2026

| bérjan av 2026 kommer avdelningens
ledning att ha en dialog om
kommunikationsbehov med
institutionernas ledningsgrupper.

Utifran institutionernas behov och prioriteringar
avser avdelningen att planera fér det arbete som
som flest institutioner prioriterar och som ligger
inom ramen fér avdelningens ansvar.
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Nr Vad

Fran gemensam férvaltnings prioriteringar

7 Implementering av en Al-assistent

8 UPP-projektets avslut

9 Masterprogram inom KreativEU

Kommentar

Kommunikationsavdelningen ska ta &gande-
skapet av en Al-assistent som véander sig till
studenter eller andra externa intressenter.

Delta i projektavslut samt bidra till att de
féreslagna féréndringarna genomférs.

Kommunikationsavdelningen bidrar med
kommunikatérsresurser motsvarande 20 %.

Fran tilldelade uppgifter i verksamhetsplaner, andra handlingsplaner eller direkt ar 2025 eller tidigare

Installation av ny rektor

(Tilldelad uppgift 2025)

Atgarder till féljd av undersékningen av
studenters respektive medarbetares

11
rekommendationsvilja.
(Tilldelad uppgift 2024)
Utveckling av alumnverksamheten.
"Inventera @mnesmiljderna for goda
exempel”.

12

Inst. och LU med stdd av GF/KA och FN.
(Uppgift i hégskolans verksamhetsplan
2025).

“Undersodka mdjligheten att tydligare
presentera hogskolans arbete for hallbar
utveckling internt och externt.”

13 Rektorsrad med inriktning mot hallbar
utveckling med stod av GF/KA.
(Uppgift i hégskolans verksamhetsplan
2025)

Andra stérre uppgifter inom avdelningen
Webbutveckling:

e  Sokfunktion fér program och kurser

e  Forbattringar av kurs- och
programsidor

14 e Redaktionell utveckling av temasidor

for forskning pa sh.se — teknisk
utveckling om resurser finns

e Redaktionell utveckling av
studentportalen, sh.se

Installation av ny rektor kommer att ske i
samband med den akademiska hégtiden 2026.

Under hosten 2024 sammanstélldes,
analyserades och presenterades resultatet.
Arbetet med analys fortsatte under 2025 och
ytterligare eventuella férslag till atgérder kommer
att hanteras under 2026.

En stor atgérd efter undersékningen &r
avslutningsceremonier, se punkt 5.

Kommunikationsavdelningen fortsétter att bidra till
projekt for systemverktyg som kan vara ett stéd
fér alumnverksamheten.

Kommunikationsavdelningen fortsétter att bista
med rad i kommunikationsfragor samt stéd i
webbutvecklingsarbetet.

Styrgruppen fér webbplatserna prioriterar i vilken
ordning webbutvecklingsinsatser ska géras for de
atgérder som krdver mer omfattande resurser.
Ovrig webbutveckling p&gar kontinuerligt, bade
avseende teknik som funktionalitet och
redaktionellt arbete.
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Nr

15

16

17

18

19

Vad

Hogskolan 30 ar och 15 ar av
examinationsrattigheter pa
forskarutbildningsniva.

Atgarder med anledning av
kontinuitetshanteringsarbetet

Oversyn av hur avdelningen kan stétta och
utbilda f6r mer engelskt innehall pa
medarbetarwebbens engelska version.

Oversyn och revidering av hégskolans
befintliga sprakpolicy

Implementering av nya element i den
grafiska profilen

Kommentar

Da hégskolan hade stérre firande av savél 20 ar
som 25 ar uppmérksammas 30 &r i mycket
mindre omfattning. Det &r dock rimligt att det blir
synligt pa webbplatsen och uppméarksammas med
visst redaktionellt material fran héstterminen
2026.

Kommunikationsavdelningen vidtar de atgarder
som ligger inom ramen fér avdelningens ansvar
samt initierar de dialoger som behévs med andra
avdelningar fér att stérka kontinuitetshanteringen
vid avdelningen.

Avser framst en kombination av utveckling av en
Al-agent samt utbildningsinsatser.

Kommunikationsavdelningen tar avstamp i
hbégskolans nuvarande version av sprakpolicy och
jamfér den med andra ldrosétens motsvarigheter
samt vad bland annat Institutet for sprak och
folkminnen anger.

For att forstarka hégskolan som avséndare pa
olika plattformar.
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