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Kommunikationspolicy

Sddertdrns hdgskolas kommunikationspolicy syftar till att ge alla medarbetare inom
hogskolan vagledning for hogskolans kommunikation, séval extern som intern. Policyn
beskriver Sodertérns hogskolas syn pa kommunikationens syfte, mal och vagledande
principer. Den beskriver ocksa malgrupper, kanaler och ansvarsférdelning.

Kommunikationens syfte och mal

Kommunikation ar ett viktigt instrument for att hogskolan ska uppna sina verksamhetsmal,
bade pa kort och lang sikt. Kommunikationen syftar till att formedla hégskolans utbildning,
forskning och samverkan samt till att genom dialog och utbyte skapa goda och langsiktiga
relationer, saval inom som utanfér hogskolan. Kommunikationen ska praglas av lyhérdhet for
olika intressenters och malgruppers behov. Kommunikationsaspekten ska beaktas i alla
overgripande beslut som fattas pa olika nivaer inom hogskolan.

Utgangspunkten for val av kommunikationsaktiviteter ar hogskolans vision, inriktning och
strategier, sa som dessa ar beslutade av hogskolans styrelse eller rektor. Kommunikationen
ska bidra till:

e att attrahera nya studenter och medarbetare samt varna om befintliga.

e att skapa goda relationer med forskarsamhallet, forskningsfinansiarer och det omgivande
samhaéllet.

e goda verksamhetsresultat och god arbetsmiljo.

e att starka hdgskolans gemensamma varderingar och identitet.

e att starka hdgskolans profil och anseende.

e att 6ka kdnnedomen om hdgskolan som ett forskningsintensivt och forskningsstarkt
laroséte.

e att oka kannedomen om hogskolans utbildningar pa grund-, avancerad och
forskningsniva.

o att starka hogskolans roll som en aktiv samhallsaktor.

Dessa malsattningar ska uppnas genom att:

e synliggdra hogskolans bredd och variation av utbildningar pa alla nivaer saval nationellt
som internationellt.

¢ informera om hogskolans verksamheter och resultat inom forskning, utbildning och
samverkan, saval nationellt som internationellt.

e aktivt delta i offentligheten och samverka med det omgivande samhéllet.

e underlatta och stddja interaktion med hogskolans malgrupper.

e underlatta intern kommunikation mellan medarbetare och mellan hégskolans olika
enheter.
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Vagledande principer

Véagledande principer for hégskolans interna och externa kommunikation handlar om att
kommunikationen ska praglas av 6ppenhet, tydlighet och relevans. Den ska ocksa vara
relationsskapande, respektfull, proaktiv och snabb.

o Oppenhet starker fortroendet for verksamheten och ar en forutsattning for ny kunskap.
Offentlighetsprincipen stéller sarskilda krav pa en myndighet, och interna respektive
externa parters ratt till insyn i verksamheten ska alltid beaktas.

e Tydlighet. Kommunikationen ska ge korrekt information samt vara malgruppsanpassad i
budskap, sprak och tilltal.

e Relevans. Kommunikationen ska vara relevant ur mottagarens perspektiv.

¢ Relationsskapande. Kommunikationen ska syfta till dialog och interaktion.

e Respektfull. Kommunikationen ska praglas av respekt for olika grupper, asikter och
perspektiv.

e Proaktiv. Sodertorns hogskola ska ta initiativ till och vara lyhord for olika malgruppers
behov av kommunikation.

e Snabb. Stdertorns hogskola ska med snabbhet reagera pa olika parters kontakter eller
omvarldshandelser som paverkar hogskolan.

Malgrupper och kanaler

Kommunikationen ska utformas och anpassas efter malgruppernas olika behov och
forkunskaper. Hogskolans malgrupper for kommunikation ar (utan inbérdes rangordning):

e befintliga och presumtiva studenter samt alumner.

e Dbefintliga och potentiella medarbetare.

e andra laroséaten och forskare i Sverige och varlden.

e bidragsgivare och finansiarer.

e intressenter och beslutsfattare inom offentlig verksamhet och néaringsliv.
e journalister och opinionsbildare.

e uppdragsgivare.

e samarbetspartners.

e allménheten.

Kanaler for kommunikationen definieras utifrain malgrupp och de malsattningar som
kommunikationen ska stddja. Hégskolan ska kommunicera genom de mest effektiva
kanalerna i forhallande till respektive malgrupps behov och insatsens mal.

Ansvar

Alla p& hogskolan har ansvar for att bidra till god intern och extern kommunikation samt att
sbka den information som var och en behdver for att utfora sitt arbete. Sédertérns hdgskola
har ett delegerat kommunikationsansvar, dar varje medarbetare och organisatorisk enhet
har en del i det kommunikativa arbetet. Varje medarbetare har ratt att fritt uttrycka sin
mening i olika fragor i enlighet med yttrandefriheten. Den som uttalar sig i Sodertorns
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hdgskolas namn har dock ett sarskilt ansvar for att foretrdda hogskolan. Rektor, om inte
annat anges, ansvarar for att foretrada myndigheten avseende fragor av dvergripande
myndighetskaraktar.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for det strukturerade och kvalitetssékrade
kommunikationsarbetet samt ar ett operativt och strategiskt stod till chefer och medarbetare i
kommunikationsarbetet.

Alla chefer har en nyckelroll inom hdgskolan eftersom en chef leder och styr det dagliga
arbetet genom sitt sétt att agera och kommunicera. Varje person i chefsstéllning ansvarar for
den egna enhetens kommunikationsarbete.

Utbildningsansvariga ansvarar for utbildningsspecifik kommunikation med sina studenter.

Forskare ansvarar for att formedla sin forskning och sina samverkansaktiviteter.
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